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1. INTRODUCCIÓN 

Este manual está destinado fundamentalmente para familias, pero también puede ser útil 

para todos aquellos que necesiten consultar algún aspecto relacionado con el uso de los 

recursos TIC que tenemos en el centro.  

Tiene el fin de informar a las familias sobre el manejo de  las diferentes aplicaciones 

informáticas necesarias para la información y comunicación con familias y para que los 

padres o tutores legales puedan ayudar desde casa a nuestros alumnos. 

El manual se irá actualizando en cada curso escolar, teniendo en cuenta los cambios que 

hayan podido surgir.  

Siempre habrá una versión actualizada en la página web del centro. 

 

2. WEB Y REDES SOCIALES DEL CENTRO 

Toda la información del CEO puede consultarse en la página web y también se 

puede seguir en las redes sociales, Instagram. 

 

• correo electrónico: 40004932@educa.jcyl.es 

• web del centro: https://ceoelmiradordelasierra.centros.educa.jcyes/sitio/ 

 

 

Escanea el código QR para entrar en la web del centro 

 

 

 

 

• Instagram: @ceo_miradordelasierra. 

 

3. CONECTIVIDAD DEL CENTRO 

Hay conexión a internet en todos los ordenadores y dispositivos digitales de las dos sedes. 
Existen redes wifi, del programa de escuelas conectadas, para la conexión con la cuenta 
@educa.jcyl.es de cada usuario y su contraseña: 

- CED_INTERNET: pensado para alumnos, aunque tendrán acceso todos los usuarios 
generales de la red educativa de la JCyL (profesores, padres/tutores…). Se dispone de 

mailto:40004932@educa.jcyl.es
https://ceoelmiradordelasierra.centros.educa.jcyes/sitio/
https://www.instagram.com/ceo_miradordelasierra/
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la red con identificador CED_INTERNET, red visible, la cual permite navegación general, 
acceso a dispositivos comunes (paneles, pizarras, proyectores) según la configuración de 
estos en la red y la convivencia en red de todos estos usuarios. 

 

 

La conexión requiere un usuario y contraseña personal. Se usarán como tales la cuenta 
de correo corporativo de Educación (xxxxxx@educa.jcyl.es) y su contraseña 
correspondiente. 

 

 

4. ACCESO A LA CUENTA DE EDUCACYL (alumnos y padres) y CAMBIO DE 
CONTRASEÑA 

El primer paso para acceder a la cuenta de Educacyl por primera vez es entrar en el Portal 
de Educación: www.educa.jcyl.es. Una vez dentro del Portal, presionar sobre "Acceso 
Privado": 

 

Al presionar, aparece una nueva ventana donde se deberá seguir el enlace "No recuerdo 
mis datos de acceso" o “Darme de alta” si se accede por primera vez: 

mailto:xxxxxx@educa.jcyl.es
http://www.educa.jcyl.es/
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Posteriormente, se debe escribir la cuenta del portal (sin @educa.jcyl.es) o bien el NIF/NIE 
de los padres o tutores legales. Se enviará un mensaje a la dirección de correo 
electrónico de los padres o tutores consignada en la matrícula del alumno, con un 
código. Se aconseja revisar el correo no deseado si no se visualiza el mensaje. Se 
deberá copiar el código y pegarlo en la siguiente pantalla: 

 

Así, se mostrarán las nuevas credenciales de acceso (usuario y contraseña): 

 

 
 
Para realizar el cambio de la contraseña, se debe entrar en el área privada de Educacyl 
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introduciendo las credenciales (usuario y contraseña) en el recuadro de Acceso privado: 
Una vez introducido el usuario y contraseña se pulsa en el botón “Acceso a mi zona 
privada”: 

                                     

En la nueva pantalla, clic en el enlace “Mi área privada”. Es necesario que introducir la 
contraseña actual (la utilizada en el paso anterior) y escribir la nueva contraseña dos 
veces. La contraseña debe tener al menos 8 caracteres. 

 

 

 
5. DOBLE FACTOR DE AUTENTICACIÓN 2FA 

2FA (Autenticación de Doble Factor) es un método de autenticación que requiere que el 
usuario proporcione dos formas de identificación distintas, en lugar de utilizar sólo 
usuario+contraseña. 

Es una medida de seguridad para proteger los sistemas y los datos de los usuarios, 
cuando el usuario accede a las aplicaciones de Microsoft 365 desde FUERA de la Red 
Educativa. Para realizar la 2FA condicional será necesario instalar en el teléfono móvil 
una de estas aplicaciones: 

• Microsoft Athenticator (recomendado) 

• Google Authenticator. 

Se puede consultar información y vídeo tutoriales explicativos en: 

https://www.educa.jcyl.es/es/autenticacion-2fa 

http://iesenriqueflorez.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/ALUMNADO_- 
_Guia_Instalacion_2FA_Condicional_V2.3.pdf 

Para ayuda y soporte se puede llamar o contactar por correo electrónico: 

https://www.educa.jcyl.es/es/autenticacion-2fa
http://iesenriqueflorez.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/ALUMNADO_-
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6. STILUS FAMILIAS (horario, ausencias, incidencias y calificaciones) 

Stilus-Familias es una aplicación web que permite al alumnado y a sus tutores legales 
visualizar la información académica asociada a sus matrículas. El acceso a esta aplicación 
se realiza a través de la zona privada del Portal de Educación utilizando la cuenta personal 
de cada usuario: 

 

También se recomienda descargar la aplicación en GOOGLE PLAY y APP STORE: 

 

La pantalla inicial da acceso a toda la información disponible: 
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Esta pantalla muestra cuatro bloques: 
 

• Comunicaciones: Las últimas comunicaciones recibidas.Incidencias: Las 
últimas incidencias que se han producido (ausencias, retrasos, incidencias de 
comportamiento). 

• Horario: El horario lectivo de la semana actual. 

• Centro Educativo: Datos básicos del centro educativo: Tutor, Director, información 

de contacto, acceso al botón para ‘Solicitar tutoría’, acceso al botón “Justificar 

Ausencia”. 

La información mostrada en la aplicación y las acciones disponibles dependen de los 

siguientes criterios: 

• Tutores legales y familias (con derecho a la Información): Visualizan la 
información completa de la aplicación y pueden ‘Solicitar tutoría’. 

Alumnado menor de edad no emancipado: No visualiza la información correspondiente 
a ‘Comunicaciones’ e ‘Incidencias’ y no puede ’solicitar tutoría’. 

• Menor de edad emancipado: Visualiza la información completa de la aplicación y 
puede ‘Solicitar tutoría’. 

• Mayor de edad: Visualiza la información completa de la aplicación y puede 
‘Solicitar tutoría’. 

 
 
HORARIOS Y CALIFICACIONES 

En la versión web o en la aplicación, todos los alumnos y las familias y tutores legales 
pueden visualizar su horario lectivo y las calificaciones obtenidas y correspondientes 
a las fechas de evaluaciones fijadas por el centro: 
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   COMUNICACIONES y TUTORÍAS 

Las familias, alumnos mayores de edad, o menores de edad emancipados pueden 

visualizar y utilizar Stilus Comunicaciones para la comunicación del centro hacia las 

familias y solicitar TUTORÍA. 

Desde esta aplicación se permite visualizar las comunicaciones recibidas desde el centro, 

acceder al contenido de cada una de ellas individualmente, responder las que el centro 

permita responder y archivar/desarchivar las que el usuario desee. 

Para que las notificaciones lleguen directamente al correo y no se tenga que entrar 

directamente en el portal de Educacyl hay que habilitar la opción: Notificación por email. 

Para ello, hay que entrar en la aplicación y arriba a la derecha pinchar en CONFIGURAR 

OPCIONES y marcar NOTIFICACIÓN POR MAIL. 

 

 
 
En el apartado correspondiente al centro educativo se pueden solicitar tutorías. 
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  INDICENCIAS y JUSTIFICACIÓN DE FALTAS 

En esta aplicación se considera ‘incidencia’ cualquiera de las siguientes situaciones de 
las que deja constancia el centro educativo: 

 
• Ausencia (injustificada) 

• Ausencia justificada 

• Retraso 

• Retraso justificado 

• Incidencia (de comportamiento) 

 

Cada tipo de incidencia se identifica en la aplicación mediante los siguientes iconos: 

 

 

 

En la pantalla de incidencias se puede visualizar el resumen de ausencias, retrasos e 
incidencias por fecha y materia. También se puede visualizar el resumen por cada 
evaluación o curso académico. 
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Para la justificación de faltas, en el apartado del centro educativo, se abre una pantalla en la 
que se puede solicitar la justificación de un día completo o de las horas concretas que 
haya faltado el/la alumno/a.  

También permite adjuntar un fichero con el justificante escaneado o añadir un texto con la 
justificación. La justificación puede ser previa o posterior al día de la falta. Al pulsar el botón 
“Guardar” la justificación le llega al tutor/a del grupo. 
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Se pueden consultar los manuales de todas las utilidades de Stilus familias en: 

https://www.educa.jcyl.es/es/stilus/manuales-stilus/stilus-familias. 

 
7. ENLACES WEB DE INTERÉS TIC: 

 

• https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-alumnos-
mayoreshttps://www.educa.jcyl.es/en/aulasvirtuales 

• https://www.educa.jcyl.es/blogs/es/microsoft365-educacyl 

• https://www.educa.jcyl.es/es/puedo-darme-alta 

• https://www.educa.jcyl.es/plandeseguridad/es/guias-ensenanza-tic 

• https://www.educa.jcyl.es/es/temas/participacion-educativa/guia-buenas-practicas-
tic-familias 

• https://ceoelmiradordelasierra.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=8
5&wid_item=1495 
 

 
 

+ 

 

 

 

https://www.educa.jcyl.es/es/stilus/manuales-stilus/stilus-familias
https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-alumnos-mayores
https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-alumnos-mayores
https://www.educa.jcyl.es/en/aulasvirtuales
https://www.educa.jcyl.es/blogs/es/microsoft365-educacyl
https://www.educa.jcyl.es/es/puedo-darme-alta
https://www.educa.jcyl.es/plandeseguridad/es/guias-ensenanza-tic
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/participacion-educativa/guia-buenas-practicas-tic-familias
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/participacion-educativa/guia-buenas-practicas-tic-familias
https://ceoelmiradordelasierra.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=85&wid_item=1495
https://ceoelmiradordelasierra.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_seccion=85&wid_item=1495

